Kl fur das Gemeinwohl

Wie die Bundesagentur fur Arbeit
Kunstliche Intelligenz zur Weiterentwicklung
ihrer Services nutzt



Die BA steht einem signifikanten Fachkraftemangel gegenuber
und muss handeln
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Bevor es los geht: BA und ITSYS ganz kurz ...




Die Bundesagentur fur Arbeit (BA) ist eine der groRten Organisationen
im offentlichen Sektor in Europa

Grofdte Behorde
Deutschlands

Erste Dienstleisterin
am Ausbildungs-
und Arbeitsmarkt

eite



Die Bundesagentur fur Arbeit (BA) ist eine der groRten Organisationen
im offentlichen Sektor in Europa

Gesamtausgaben

Kunden

Leistungen

> 57 Mrd. EUR p.a.

> 6 Mio. Leistungsempfanger

~ 10 Mio. Kindergeld-Empfanger

~ 100.000 Beschaftigte

Arbeitsvermittlung
Berufsberatung
Arbeitgeberberatung
Arbeitslosengeld
Familienleistungen
Arbeitsmarktstatistik
Kurzarbeitergeld
Und viele mehr ...

Quelle: Geschaftsbericht der Bundesagentur fur Arbeit 2021
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Um ihre Mission zu erfullen, betreibt die BA eine der groften
IT-Landschaften Deutschlands

Berat_ung und lC‘}‘ » Taglich ~ 14.000 Beratungsgesprache
Vermittlung "t » Taglich ~ 55.000 Vermittlungsvorschléage
» Taglich ~ 161.000 Kundentelefonat
Kundenservice .‘@‘ o aglic : undentelefonate
Al » Jahrlich ~ 3,5 Mio. bearbeitete Online-Vorgange
Leistungs- » Jahrlich ~ 3,95 Mio. erledigte Kurzarbeitergeld-Antrage
erbrinaun ‘/ﬁf » Jahrlich ~ 1,84 Mio. bewilligte Arbeitslosengeldantrage
gung » Jahrlich ~ 2,7 Mio. erledigte Kindergeldantrage
. 77NN
Online- "":“‘l _ » Jahrlich ~ 167 Mio. Besucher auf dem Online-Portal der BA
Serviceangebote mfmlm) » Jahrlich ~ 1,4 Mio. Online-Antrage auf Arbeitslosengeld
(52 % Gesamtanteil)

» Jahrlich ~ 175 Mio. Besucher (Burger/Arbeitgeber) auf der
Jobborse

Mission der BA

Der kompetente Ansprechpartner fiir Arbeits- und Ausbildungsvermittlung. Jeden Tag beraten wir Menschen zu Themen rund um den Beruf. Taglich

unterstiitzen wir Blirgerinnen und Biirger mit finanziellen Leistungen wie Arbeitslosengeld und Kindergeld. Bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt.
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Das IT-Systemhaus der BA

Hauptsitz: Nurnberg
Weitere Standorte: Bundesweit

Eine von sieben besonderen
Dienststellen der BA

2.000 Beschatftigte
> 110 Auszubildende

Drei hoch verfugbare, zentrale
Rechenzentren

67 Services OZG-konform
digitalisiert

100+ BA-eigene IT-Verfahren
170.000 PC-Arbeitsplatze
20.000 Server




Rasantes Tempo des technologischen Fortschritts innerhalb der
Kl-Entwicklung

Quelle: https://twitter.com/minchoi/status/1737956553683042383/photo/1

Februar 2022 — Dezember 2023

Verbesserung der Bilderzeugung von nutzlos zu fotorealistisch

Seite 8



Generative Kl am Beispiel von Deepfakes
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Kl und BA — Hype or hope?




Die Erwartungen sind hoch...

Belttering the World With Al

By WSJ. Custom Studios

2/21/2024 5.
Feeding impoverish '4*07.'00%», Share Th; “*==n_one would think of as being solved with Al, but in India, that's exactly what
is o
Accenture Labs ha 110OW Artiﬂeial I s Episode “—=—=hildren in more than 13,500 schools every/day.
Artifieiag . ntelljo:
The organization, r_t’f’ClaImteIIigencel IlIaeIICe IS Ch. . “—=neaars, blockchain
technology and A Cplent/yl din ;:‘;re dy hanging or dwﬂglng WOI‘I(
dnie S acro
country where my te » NCregg; Indus
4 With WS ) groper P10V them_jecor o9 2Utomation i o 'ST1ES: Compapgg
co . ech edit Pup h eir orkf, are IOOkin t
Panies are pocir: I'Jason p € pace of ~«Torces, gt gtoa tools ¢
Positionip, €an at the NNovation» Workers , 0 help the
9themselyes tn s Vo9 CIO Netymnr, o~ N9€W NG pa.. - UPSKilland racpm, T OPerate More
. : . . . ) , ' they—ang ¢
McKinsey-Studie: Generative Kl konnte Fachkrafteltcke im "9 Spoke
Which

offentlichen Dienst um ein Drittel verkleinern

McKinsey: Aktueller Mangel von rund 550.000 Vollzeitkréften lieBe sich durch
Einsatz von GenAl um bis zu 165.000 Vollzeitkrifte senken — GroBes
Unterstiitzungspotenzial durch GenAl, insbesondere fiir Automatisierung — Breites
Spektrum an Anwendungsfeldern von Chatbots, Uber Erstellen von

Zusammenfassungen und neuen Inhalten bis hin zu Softwareentwicklung







Voice Cloning
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Creating video from text

https://vimeo.com/913131162/4a88b51440




Prozesse von Grund auf neu denken

https://larrycuban.wordpress.com/2023/03/23/cartoons-about-chatbotgpt/

Do

By the way, ChatGPT misspelled your name.

https://larrycuban.wordpress.com/2023/09/29/cartoons-about-a-i-use-in-families-and-schools/
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Kl kann noch viele Dinge nicht gut

ai-is-the-future/

https://humornama.com/memes/artificial-intelligence:




Al kann biased sein

Quelle: Decoding Biases: Automated Methods and LLM Judges for Gender Bias Detection in Language Models (2024)




MaRnahmen gegen bias und der Kontext

— Be afraid what people do with Al and not what Al does on its own

Quelle: https://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-13127549/google-ai-nuclear-apocalypse-misgender-caitlyn-jenner.html




Kontext

https://www.buzzfeed.com/andyneuenschwander/chatgpt-ai-fails-funny




Wie sage ich der Al was ich von ihr mochte?

1.
2.
3.
o.
6.
7.
8.
0.

—
©

https://www.buzzfeed.com/andyneuenschwander/chatgpt-ai-fails-funny




Beispiel: Erklaren von Konzepten

_—

Eingabe lasst sich beliebig prazisieren und damit
auch das Ergebnis beeinflussen

Erklare das SGB Il in zwei Satzen einem vier Jahre altem Kind

Das SGB Il ist wie eine besondere Regel, die Menschen hilft, wenn sie wenig Geld haben und 0

nach Arbeit suchen. Es sorgt dafir, dass sie genug zu essen und ein schones Zuhause

haben, wahrend sie versuchen, einen neuen Job zu finden.

Erklare das SGB Il in zwei Satzen fur einen Hochschulprofessor

Das SGB Il, das Sozialgesetzbuch Zweites Buch, ist ein bedeutender Bestandteil des
deutschen Sozialrechts und legt die Grundsicherung fur Arbeitsuchende fest. Es hat zum
Ziel, Menschen mit geringem Einkommen oder ohne Beschaftigung finanziell zu
unterstutzen und deren Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt zu fordern, indem es

Leistungen und Programme bereitstellt.
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Mehr als nur IT-Know-how: Fur Kl-Einsatze braucht die Verwaltung
vielfaltige Kompetenzen

https://www.reframetech.de/2023/09/19/mehr-als-nur-it-know-how-fuer-ki-einsaetze-braucht-die-verwaltung-vielfaeltige-kompetenzen/







Was ist Kl, Machine Learning & Co?

Quelle Grafik: https://www.edureka.co/blog/ai-vs-machine-learning-vs-deep-learning/

B S Generative K
ist darauf ausgelegt neue
Inhalte zu erzeugen




Gartner Hype Cycle fur neue Technologien 2019 - 2024

2019 2020 2021

2022 2023 2024




BA & Kl - Anwendungsfalle




Kompetenz-Kompass
Machbarkeitsstudie



Anwendungsfall Machbarkeitsstudie Kompetenz-Kompass

— Kooperation mit dem |IAB, durch BMAS gefordert
— Extraktion von bekannten und neuen Kompetenzen aus Stellentexten

Industriemechanik Schweillen

Hydraulik
rj¥rh1nonfuhrur‘g Anlagenfihrung, -bedienung MEChanlk

QualJ.Ld tsprofung, QuahLalssu:herung,

Mechatronik
Metallbearbelten Metallverarbeiten

ntwicklun
" Arheit nach Ze1chnung

Fshrreughan, -tachknik
B Agnase

Produktion, Fertigun §
Elektronik ElekLrﬂLeck%ik g BEStUCkEﬂ

/AN

Berufe der
Maschinen- und
Fahrzeug-
technik

Berufe der
Informations-
und Kommuni-
kations-technik

N

Aktivierende Pflege Eerehung

I‘ErI;e?h!:?ll!f'lg deGeEH:lsEgAeppa raén;.lé‘]:lg—p p f lege
Grundpflege Entwicklung

Kinder (Betreuung etc.)

Beha ndlUngspflegeSozlalpadagoglk

Einderpflege, Hleinkinderbetreuung Achm

Heilerziehungspflege Anasthesie

KotFsllmedizin

Berufe des
Gesundheits-
und Sozial-
wesens
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Potentiale: Der Weg der Kompetenzen vom Arbeitgeber in die
Datenservices der BA

Stellenangebote Extrahierte Konsumierende
Kompetenzdaten Datenservices
VerBIS

ML-Komponente z.B. Tool fur Beratung

Kompetenzextraktor

[

Monitoring des

Arbeitsmarkts

Kompetenz-Data ) ) . ,
z.B. fur Fachoffentlichkeit

as a Service

—

»

Offentlichkeit

z.B. regionale Analysen
auf arbeitsagentur.de

Suche
z.B. Lebenslaufe -
Stellen

Aktuell > 1. Mio. Stellen auf jobsuche.de, zuklnftig
potentiell Partnerjobbdrsen
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,mein NOW*
Nationales Onlineportal fur berufliche Weiterbildung






Wir bieten Losungen zu verschiedenen Themen im Bereich Machine
Learning und Advanced Analytics

Qualitats-
sicherung

Neue
Services

Automatisierung/
Digitalisierung

Bessere
Beratungs- /
Vermittlungs-
angebote

o

Datenschutz Untersk,)tu.tzung
durch i hel
Anonymi- orschungs-
sierung initiativen
Data Driven
o Management o

Fraud

) Operational
Detection b

Analytics
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New Plan: Datenbasierte Inspiration zur Berufsorientierung
,2Wohin sind andere mit meinem Beruf gewechselt?”



Anwendungsfall — Datenanalysen zur Unterstutzung
in der Berufsorientierung

Ich mochte wissen, wohin
andere mit meinem Beruf
haufig gewechselt sind.

Zielsetzung
Mit Datenanalysen ein erganzendes Angebot
zur personlichen Beratung schaffen

? Datenauswertung
« Finden von aussagekraftigen
@@ Berufskombinationen, die mit dem eigenen
Beruf haufig vorkommen

Nutzen

= |nformation bei beruflicher Neu- oder
Umorientierung

= Die Benutzerin erfahrt, wohin andere
Personen mit ihrem Beruf gewechselt sind

» Individuelle Voraussetzungen und
Wunsche des Interessierten werden
berucksichtigt, z.B.
Einkommenssteigerungen oder regionale
Nahe

www.arbeitsagentur.de/newplan
- Inspirieren lassen
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http://www.arbeitsagentur.de/newplan

genAl@BERUFENET
Einsatz von generativer Kl zur dialogbasierten Erschliel3ung



BERUFENET - das Online-Lexikon zur Welt der Berufe

[] BERUFENET

Das umfangreichste Lexikon
der Berufe

v Informationen zu uber 3.000
Berufen und Tatigkeiten

v Bis zu 1,4 Mio. Besucher*innen
monatlich
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Der intelligente Chatbot wird zukunftig naturliche Sprache verarbeiten und
Antworten qualitatsgesichert wiedergeben konnen

Ziele

. Berufsinformationen zu )
4 Fragestellungen in 2 iiber 3500 Berufen in 3 Audio-Ausgabe

naturlicher Textform natiirlicher Sprache erwiinscht

4 Qualitatsgesicherte 5 Gezielte
Berufsinformationen Quellenverweise
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Der BERUFEBOT bietet vielfaltige Use Cases

Wo gibt es Ausbildungsplétze zum Koch in Nurnberg und
welche Voraussetzungen muss ich daftir mitbringen?

Wieviel verdient eine ,Metallbauerin“?

#1 Interessensbasierte Fragen #2 Faktenorientierte Fragen #3 Informationsorientierte Fragen

Ich bin gerne an der frischen Luft und lese sehr viel — Ich brauche alle Informationen zum Beruf ,Bécker” Ich

welcher Ausbildungsberuf kbnnte flir mich passend sein? brauche Informationen zu den
Weiterbildungsmdéglichkeiten als Pflegefachkraft.
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Demo aktueller Entwicklungsstand

https://preme-bapc-thf.con.idst.ibaintern.de/preme/berufebot/frontend/
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https://preme-bapc-thf.con.idst.ibaintern.de/preme/berufebot/frontend/

Wie stellen wir sicher, dass die neue Kollegin nett ist?




Wahrend unsere Strategie die fachliche, unsere Plattformen die technische
Basis legen garantieren Datenethik und HFA den richtigen Einsatz von Ki

E@ Bl & Kl Strategie

(YN

KC Kl /ML

Datenethik

Kl /ML
@ HFA Kriterien
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DATENETHIK: Wie kommt die Ethik in den Algorithmus?

Datenethik Governance fur vertrauenswurdige Kl in der BA




Die Nutzung von Kil erfordert die Verankerung von Datenethik und HFA
Werten in Leitlinien, Formaten und Prozessen der BA

BA-Datenethik-Gremium
BA-Datenethik-Expertenteam

Sicherstellung einer
organisationsinternen
Governance fur KI-Systeme

BA-Datenethik-Leitlinie und
HFA Werte

Definition von
Rahmenvorgaben fiir
Umsetzung von Ki-
Anwendungs-fallen in der
Organisation

Prozesse
Erhebung und Umsetzung

o )73 5 &

Idee Use Case Prototyp  Modell Produkt Betrieb

)

Strukturierte Prozesse zur
Sicherstellung der
Einhaltung
externer und interner
Vorgaben

Datenethische
Risikobewertung

Risikobasierter Ansatz zur
Bewertung aller
potentiellen
Kl-Anwendungsfalle
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Auswahl an Herausforderungen bei Nutzung generativer Ki

Vertrauen & Genauigkeit

_____________________________________________________________

'+ Informationen im KI-Modell sind
limitiert auf letzten Trainingsstand
(ChatGPT Stand: 2021).

+ Keine Sicherheit hinsichtlich der
i Vertrauenswiirdigkeit der Quellen
von Trainingsdaten.

'+ ChatGPT kann halluzinieren. Es ,

. weiR nicht was es nicht weit und es |
kénnen falsche Antworten |
generiert werden.

+ Optimiert auf Spracherzeugung und
+nicht auf Genauigkeit der
Antworten.

'+ Nachvollziehbarkeit und |
. Erklarbarkeit der ,Antworten” des KI- |
Systems sind nicht gegeben. |

Fairness & Bias

« Kann Vorurteile gegentber !

. bestimmten Bevélkerungsgruppen |
replizieren, basierend auf |
offentlichen Meinungen/
Trainingsdaten (z.B.: Rassismus,
Sexismus).

- Die Antworten von ChatGPT sind

. kontext-abhangig, d. h. die
Antwort orientiert sich zugunsten
der inhaltlichen Position der
gestellten Frage.

K

(]

Rechtsfragen & Datenschutz

Potenzielle Urheberrechts-

verletzungen bei Generierung von
,neuen” Inhalten.

Haftung bei Nutzung.

EU Al Act: Einsatz von ChatGPT
kann je nach Anwendungsfall sogar
verboten werden.

DSGVO-Konformitat: Werden
vertrauliche Daten aus der
Nutzereingabe zukunftig als
Trainingsdaten verwendet?

Missbrauch Anfalligkeit des KI-
Modells zur bspw. Erzeugung
gefalschter oder irrefUhrender
Informationen.
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