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KI für das Gemeinwohl

Wie die Bundesagentur für Arbeit
Künstliche Intelligenz zur Weiterentwicklung
ihrer Services nutzt



Die BA steht einem signifikanten Fachkräftemangel gegenüber
und muss handeln
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2022 2032

~93.800 FTE ~57.800 FTE 

-36.000 FTE
Verrentungen



Bevor es los geht: BA und ITSYS ganz kurz ...



Die Bundesagentur für Arbeit (BA) ist eine der größten Organisationen
im öffentlichen Sektor in Europa
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Größte Behörde 
Deutschlands

Erste Dienstleisterin
am Ausbildungs-
und Arbeitsmarkt



Die Bundesagentur für Arbeit (BA) ist eine der größten Organisationen
im öffentlichen Sektor in Europa
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Agenturen

Liegenschaften

10

>150

>1.600

Zentrale1

Regional-
direktionen

Quelle: Geschäftsbericht der Bundesagentur für Arbeit 2021

Leistungen

Kunden

Gesamtausgaben

• > 6 Mio. Leistungsempfänger
• ~ 10 Mio. Kindergeld-Empfänger
• ~ 100.000 Beschäftigte

• Arbeitsvermittlung
• Berufsberatung
• Arbeitgeberberatung
• Arbeitslosengeld
• Familienleistungen
• Arbeitsmarktstatistik
• Kurzarbeitergeld
• Und viele mehr …

• > 57 Mrd. EUR p.a.



Um ihre Mission zu erfüllen, betreibt die BA eine der größten
IT-Landschaften Deutschlands
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Der kompetente Ansprechpartner für Arbeits- und Ausbildungsvermittlung. Jeden Tag beraten wir Menschen zu Themen rund um den Beruf. Täglich 
unterstützen wir Bürgerinnen und Bürger mit finanziellen Leistungen wie Arbeitslosengeld und Kindergeld. Bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt.

Kundenservice

Beratung und 

Vermittlung

Leistungs-

erbringung

Online-

Serviceangebote

► Täglich ~ 161.000 Kundentelefonate
► Jährlich ~ 3,5 Mio. bearbeitete Online-Vorgänge

► Täglich ~ 14.000 Beratungsgespräche
► Täglich ~ 55.000 Vermittlungsvorschläge

► Jährlich ~ 3,95 Mio. erledigte Kurzarbeitergeld-Anträge
► Jährlich ~ 1,84 Mio. bewilligte Arbeitslosengeldanträge
► Jährlich ~ 2,7 Mio. erledigte Kindergeldanträge

► Jährlich ~ 167 Mio. Besucher auf dem Online-Portal der BA
► Jährlich ~ 1,4 Mio. Online-Anträge auf Arbeitslosengeld

(52 % Gesamtanteil)
► Jährlich ~ 175 Mio. Besucher (Bürger/Arbeitgeber) auf der 

Jobbörse



Das IT-Systemhaus der BA

Hauptsitz: Nürnberg
Weitere Standorte: Bundesweit

Eine von sieben besonderen
Dienststellen der BA

2.000 Beschäftigte
> 110 Auszubildende

Drei hoch verfügbare, zentrale
Rechenzentren

• 67 Services OZG-konform 
digitalisiert

• 100+ BA-eigene IT-Verfahren
• 170.000 PC-Arbeitsplätze
• 20.000 Server 



Rasantes Tempo des technologischen Fortschritts innerhalb der
KI-Entwicklung

Seite 8

Verbesserung der Bilderzeugung von nutzlos zu fotorealistisch

Quelle: https://twitter.com/minchoi/status/1737956553683042383/photo/1

Februar 2022 Dezember 2023



Generative KI am Beispiel von Deepfakes
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KI und BA – Hype or hope?



Die Erwartungen sind hoch...





Voice Cloning
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Creating video from text

https://vimeo.com/913131162/4a88b51440



Prozesse von Grund auf neu denken

https://larrycuban.wordpress.com/2023/03/23/cartoons-about-chatbotgpt/
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KI kann noch viele Dinge nicht gut
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“Technology has been shown (to) have the capacity to replicate human bias. In some facial recognition technology, there is over 99 per cent 
accuracy rate in recognizing white male faces. But, unfortunately, when it comes to recognizing faces of colour, especially the faces of Black 
women, the technology seems to manifest its highest error rate, which is about 35 per cent.” Gideon Christian, University of Calgary 
(2023)



AI kann biased sein

Quelle: Decoding Biases: Automated Methods and LLM Judges for Gender Bias Detection in Language Models (2024)



Maßnahmen gegen bias und der Kontext

▬ Be afraid what people do with AI and not what AI does on its own

Quelle: https://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-13127549/google-ai-nuclear-apocalypse-misgender-caitlyn-jenner.html



Kontext

https://www.buzzfeed.com/andyneuenschwander/chatgpt-ai-fails-funny



Wie sage ich der AI was ich von ihr möchte?
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Beispiel: Erklären von Konzepten
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Eingabe lässt sich beliebig präzisieren und damit 
auch das Ergebnis beeinflussen
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Mehr als nur IT-Know-how: Für KI-Einsätze braucht die Verwaltung 
vielfältige Kompetenzen

https://www.reframetech.de/2023/09/19/mehr-als-nur-it-know-how-fuer-ki-einsaetze-braucht-die-verwaltung-vielfaeltige-kompetenzen/



VEHICLE



Was ist KI, Machine Learning & Co?
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Gen
AI

Generative KI
ist darauf ausgelegt neue 
Inhalte zu erzeugen



2019

2022

2020 2021

2023 2024

Gartner Hype Cycle für neue Technologien 2019 - 2024



BA & KI - Anwendungsfälle



Kompetenz-Kompass 
Machbarkeitsstudie



Anwendungsfall Machbarkeitsstudie Kompetenz-Kompass

▬ Kooperation mit dem IAB, durch BMAS gefördert
▬ Extraktion von bekannten und neuen Kompetenzen aus Stellentexten
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Berufe der 
Maschinen- und 

Fahrzeug-
technik

Berufe der 
Informations-

und Kommuni-
kations-technik

Berufe des 
Gesundheits-
und Sozial-

wesens



Potentiale: Der Weg der Kompetenzen vom Arbeitgeber in die 
Datenservices der BA 
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Stellenangebote Extrahierte 
Kompetenzdaten

Konsumierende 
Datenservices

Aktuell > 1. Mio. Stellen auf jobsuche.de, zukünftig 
potentiell Partnerjobbörsen

ML–Komponente
Kompetenzextraktor

Kompetenz-Data 
as a Service

VerBIS
z.B. Tool für Beratung

Suche
z.B. Lebensläufe -
Stellen

Öffentlichkeit
z.B. regionale Analysen 
auf arbeitsagentur.de

Monitoring des
Arbeitsmarkts
z.B. für Fachöffentlichkeit



„mein NOW“ 
Nationales Onlineportal für berufliche Weiterbildung





Wir bieten Lösungen zu verschiedenen Themen im Bereich Machine
Learning und Advanced Analytics
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Neue 

Services

Operational 

Analytics

Fraud

Detection

Data Driven 

Management

Qualitäts-

sicherung

Datenschutz 

durch 

Anonymi-

sierung

Unterstützung 

bei 

Forschungs-

initiativen

Automatisierung/

Digitalisierung
Bessere

Beratungs- / 

Vermittlungs-

angebote





New Plan: Datenbasierte Inspiration zur Berufsorientierung
„Wohin sind andere mit meinem Beruf gewechselt?“



Anwendungsfall – Datenanalysen zur Unterstützung 
in der Berufsorientierung 
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Zielsetzung
Mit Datenanalysen ein ergänzendes Angebot 
zur persönlichen Beratung schaffen

Datenauswertung
• Finden von aussagekräftigen 

Berufskombinationen, die mit dem eigenen 
Beruf häufig vorkommen

Nutzen
▪ Information bei beruflicher Neu- oder 

Umorientierung
▪ Die Benutzerin erfährt, wohin andere 

Personen mit ihrem Beruf gewechselt sind
▪ Individuelle Voraussetzungen und 

Wünsche des Interessierten werden 
berücksichtigt, z.B. 
Einkommenssteigerungen oder regionale 
Nähe

?

www.arbeitsagentur.de/newplan
→ Inspirieren lassen

Ich möchte wissen, wohin 
andere mit meinem Beruf 
häufig gewechselt sind. 

http://www.arbeitsagentur.de/newplan


genAI@BERUFENET
Einsatz von generativer KI zur dialogbasierten Erschließung



BERUFENET – das Online-Lexikon zur Welt der Berufe
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Das umfangreichste Lexikon
der Berufe 
✓ Informationen zu über 3.000 

Berufen und Tätigkeiten
✓ Bis zu 1,4 Mio. Besucher*innen 

monatlich

BERUFENET



Der intelligente Chatbot wird zukünftig natürliche Sprache verarbeiten und 
Antworten qualitätsgesichert wiedergeben können
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Fragestellungen in 
natürlicher Textform

Audio-Ausgabe 
erwünscht

Gezielte 
Quellenverweise

Berufsinformationen zu 
über 3500 Berufen in 
natürlicher Sprache

Qualitätsgesicherte 
Berufsinformationen

Ziele

1 2 3

4 5



Der BERUFEBOT bietet vielfältige Use Cases
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#2 Faktenorientierte Fragen#1 Interessensbasierte Fragen #3 Informationsorientierte Fragen

Ich bin gerne an der frischen Luft und lese sehr viel –
welcher Ausbildungsberuf könnte für mich passend sein?

Wo gibt es Ausbildungsplätze zum Koch in Nürnberg und 
welche Voraussetzungen muss ich dafür mitbringen? 
Wieviel verdient eine „Metallbauerin“?

Ich brauche alle Informationen zum Beruf „Bäcker“. Ich 
brauche Informationen zu den 
Weiterbildungsmöglichkeiten als Pflegefachkraft.



Demo aktueller Entwicklungsstand
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https://preme-bapc-thf.con.idst.ibaintern.de/preme/berufebot/frontend/

https://preme-bapc-thf.con.idst.ibaintern.de/preme/berufebot/frontend/


Wie stellen wir sicher, dass die neue Kollegin nett ist?



Während unsere Strategie die fachliche, unsere Plattformen die technische 
Basis legen garantieren Datenethik und HFA den richtigen Einsatz von KI
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KC 
KI / ML

Datenethik

KC KI / ML

HFA Kriterien

BI & KI Strategie



DATENETHIK: Wie kommt die Ethik in den Algorithmus?
Datenethik Governance für vertrauenswürdige KI in der BA



Die Nutzung von KI erfordert die Verankerung von Datenethik und HFA 
Werten in Leitlinien, Formaten und Prozessen der BA
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Risikobasierter Ansatz zur 
Bewertung aller

potentiellen
KI-Anwendungsfälle

BA-Datenethik-Gremium
BA-Datenethik-Expertenteam

BA-Datenethik-Leitlinie und 
HFA Werte

Datenethische 
Risikobewertung

Prozesse
Erhebung und Umsetzung

Sicherstellung einer 
organisationsinternen

Governance für KI-Systeme

Definition von 
Rahmenvorgaben für 
Umsetzung von KI-

Anwendungs-fällen in der 
Organisation

Strukturierte Prozesse zur 
Sicherstellung der 

Einhaltung
externer und interner 

Vorgaben

Use Case PrototypIdee Modell Produkt Betrieb

Fachliche Analyse

Datenbeschaffung

Klärung Datenschutz/-Sicherheit

Sicherstellung Kompetenzen

…



Auswahl an Herausforderungen bei Nutzung generativer KI 
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